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Visao geral

Introducao

A Zambon Produtos Farmacéuticos Lda. (Zambon) compromete-se a aplicar e cumprir os mais
elevados padrdes éticos, sociais e ambientais. A Zambon tem consciéncia de que seus parceiros de
negocios desempenham um papel importante no seu sucesso global. Portanto, a Zambon emprega
todos os esfor¢cos possiveis para fazer negécios com pessoas e organizagdes que partilham o seu
compromisso, com elevados padrdes de ética, de conformidade e integridade, e que operam de
maneira responsavel com a sociedade e com o0 meio ambiente.

Para reforcar os padrbes com os quais a Zambon estd comprometida, foi desenvolvido este Cédigo
de conduta para terceiros, de forma a sublinhar e consolidar os principios acima mencionados e
garantir que qualquer terceiro ou parceiro de negdcios que opere com a Zambon esteja ciente das
suas obrigaces éticas e atue no ambito do seu pleno cumprimento.

Terceiros com 0s quais a Zambon opera

Os terceiros com 0s quais a Zambon opera sdo pessoas ou entidades privadas e publicas que
realizam atividades em nome ou no interesse da Zambon, e ndo funcionarios da Zambon
(Terceiros).

Isto inclui, mas nédo esté limitado a, fornecedores que oferecem bens e servicos para a Zambon e
suas entidades que operam como terceiros, que estdo envolvidos em: investigacao clinica e nao
clinica; interagbes com agéncias, autoridades e funciondrios governamentais; fabricacdo de
produtos da Zambon; atividades de acesso ao mercado e atividades de fixacdo de precos;
informac&@o médica; farmacovigilancia; atividades promocionais, de vendas e de marketing; logistica
e distribuicdo; relagc8es publicas; programas de apoio ao paciente e interagdes com profissionais de
saude, organizagOes de saude e organizacfes de pacientes.

Expetativa da Zambon

A Zambon espera que 0s terceiros com 0s quais opera cumpram 0S mesmos padrdes éticos e
legais, bem como com os requisitos que a Zambon se compromete a observar.

Estes padrdes e requisitos também séo aplicaveis a qualquer fornecedor, parceiro ou terceira parte
utilizada por terceiros que operam com a Zambon, para a implementacéo e execucéo de atividades,
seja em nome ou no interesse da Zambon. Os terceiros que operam com a Zambon garantem a
implementacdo do procedimento de qualificacdo e fornecimento de terceiros, a fim de verificar que
seus parceiros comerciais estdo em conformidade com esses principios e requisitos.
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Principios e requisitos

Cumprimento da lei ,é

A Zambon conduz sua atividade empresarial com terceiros que operam em conformidade com todas
as leis e regulamentos aplicaveis.

Os terceiros que se relacionam com a Zambon devem cumprir qualquer lei, disposicéo e regulamento
aplicavel, incluindo, mas néo limitado a, os principios enunciados no ambito das leis internacionais
antissuborno e anticorrupgéo, tais como o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, o Decreto-
Lei 231/2001 na Italia, a Foreign Corrupt Practices Act (Lei de Praticas de Corrupg&o no Exterior) nos
Estados Unidos.

Antissuborno e anticorrupcao gﬁ'

A Zambon néo tolera nem aceita qualquer forma de suborno ou corrupg¢ao (direta ou indireta),
cometida pelos seus funciondrios ou por terceiros que atuem em seu nome. Entende-se por
suborno o ato de oferecer, prometer, solicitar, dar ou receber qualquer pagamento, beneficio, objeto
de valor ou outro bem, como meio de influéncia ilicita nas a¢des de uma pessoa publica ou privada.

Os Terceiros com o0s quais a Zambon opera ndo oferecerdo, pagardo nem exigirdo a aceitacdo de
qualquer objeto de valor, nem daréo a impressdo de que o fazem, para influenciar indevidamente
decisfes ou agdes relacionadas com o negdcio ou com as atividades da Zambon. Este compromisso
deve ser alargado aqueles que podem subcontratar parte ou a totalidade das suas tarefas ou servicos
prestados a Zambon. A intencdo é que os Terceiros estabelecam e mantenham mecanismos e
procedimentos apropriados para prevenir e detetar a corrup¢ao e o suborno.

Conflitos de interesses &

Os terceiros com os quais a Zambon opera devem atuar de forma profissional, evitando qualquer
forma de conflito com interesses proprios ou pessoais.

A Zambon define o conflito de interesses como qualquer situacdo que surja quando qualquer
interesse de um Terceiro entra em conflito, ou pareca entrar em conflito, com os interesses da
Zambon.

Os Terceiros com 0s quais a Zambon opera devem evitar interagées com funcionarios da Zambon
gue possam representar um conflito de interesses. Se um terceiro ou qualquer um dos seus
funcionarios tiverem uma relagdo com um funcionario da Zambon que possa representar um conflito
de interesses, esse terceiro devera dar conhecimento desta situacdo a Zambon.

Se os Terceiros com 0s quais a Zambon opera tiverem conhecimento de qualquer conflito de
interesses, real ou potencial, estdo obrigados a notificar imediatamente a Zambon.
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As interacdes com funcionarios governamentais (FG), profissionais de saude (PS), organizacdes de
saude (OS) e pacientes e organizacdes de pacientes (OP) devem ser transparentes e motivadas por
propdésitos legitimos, livres de influéncia indevida ou conflitos de interesses.

Qualquer interacdo deve ser abordada com integridade e de acordo com todas as leis e
regulamentos aplicaveis.

@J_w_

Interacdes com PS, OS, pacientes e OP Fg#

Qualquer interacdo com PS, OS, pacientes e OP deve estar em conformidade com elevados padrbes
éticos e cientificos e cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis.

Qualquer forma de colaboracdo com PS, OS, pacientes ou OP que implique a realizacdo de
atividades ou servicos a favor da Zambon e suas entidades deve ser formalizada através de acordo
escrito, antes do inicio de qualquer atividade. Os Terceiros com o0s quais a Zambon opera devem
documentar a necessidade legitima e o propésito profissional de qualquer interagéo.

A compensacéo oferecida, se aplicavel e permitida por lei, regulamentos e normas locais, deve ser
razoavel e de acordo com o valor justo de mercado.

Presentes, refeicbes, acomodacdes e entretenimento l@

N&do serdo dados nem oferecidos presentes, refeicdes, acomodacdo nem atividades de
entretenimento em troca de algo de valor ou com a finalidade de influenciar indevidamente qualquer
decisdo relacionada a Zambon e/ou ao terceiro correspondente. Os presentes, as refei¢cdes, as
acomodacdes e o entretenimento associados a reunifes e eventos estdo permitidos somente se:

° Estdo autorizados e cumprem com a legislacao, os regulamentos e os Cadigos de conduta das
associacgoes locais.

° Os custos relacionados séo modestos e razoaveis.

° A acomodacédo néo é extensivel a conjuges, familiares ou outros acompanhantes.

° N&o sdo oferecidos (ou ndo sdo assim interpretados pelo receptor) como uma forma de

suborno.

Atividades promocionais e de marketing

Todas as atividades promocionais e de marketing devem cumprir elevados padrdes éticos,
meédicos e cientificos, e devem ser realizadas de acordo com as leis e regulamentos pertinentes e
respeitando os critérios éticos nacionais e internacionais aplicaveis, estabelecidos no ambito dos
Cdédigos de Conduta das associagcdes comerciais do setor farmacéutico, como a Federacéo
Internacional da Industria do Medicamento (FIIM), a Federacdo Europeia das Associacfes da
Industria Farmacéutica (EFPIA, siglas em inglés), a Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos
de Saude I.P. (INFARMED) e o Cddigo PhRMA sobre interagcdes com profissionais de salde dos
EUA.

[ Zambon
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—_—

Antimonopdlio e concorréncialeal (@)

—

Os Terceiros com quem a Zambon opera conduzirdo a sua atividade comercial comprometendo-se
com uma concorréncia leal e operardo de acordo com as leis, regulamentos e principios
antimonopdlio nacionais e internacionais. Os Terceiros empregardo praticas de comércio justo,
incluindo publicidade precisa e verdadeira.

N

Propriedade intelectual e informacao confidencial

Os Terceiros com quem a Zambon opera devem atuar de forma a proteger a propriedade intelectual e
a informacéo confidencial da Zambon. A menos que expressamente autorizado pela Zambon, os
Terceiros ndo partilhardo a propriedade intelectual ou informacdo confidencial da Zambon,
segundo os acordos de confidencialidade.

Os Terceiros com 0s quais a Zambon opera atuam sempre dentro do respeito pelos direitos de
propriedade intelectual de outros.

Contra branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo _ﬁ_
0

Os Terceiros que operam com a Zambon n&o devem facilitar, direta ou indiretamente, qualquer
forma de branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo.

Direitos humanos )

RIGHTS

O respeito pelas pessoas e pelos direitos humanos é essencial na Zambon. Em particular, entre
outras coisas, 0os Terceiros com o0s quais a Zambon opera: (i) ndo utlizardo qualquer forma de
trabalho forgado ou involuntério; (i) ndo intervirdo nem apoiardo qualquer forma de escravatura ou
tréfico de pessoas; (iii) nao utilizardo mao de obra infantil; (iv) oferecerdo oportunidades iguais, nao
exercerdo discriminagdo e proporcionardo um local de trabalho livre de qualquer forma de assédio ou
abuso sexual, ou tratamento violento ou desumano; (v) respeitardo as leis e regulamentos relativos a
horarios de trabalho, autorizacdes de trabalho e imigracao, salarios e beneficios, salde e seguranca.

N&o sera tolerada a discriminagcdo com base em raca, cor, sexo, idade, religido, pais de origem,
ascendéncia, origem étnica, deficiéncia, orientagdo sexual, estado da cidadania, estado civil
ou qualquer outro aspecto protegido pelas leis aplicaveis.

Saude e seguranca %@

Os Terceiros com 0s quais a Zambon opera devem respeitar as leis e regulamentos aplicaveis
relativos a salde e seguranca no trabalho, proporcionando um ambiente de trabalho seguro e
saudavel para funcionarios e visitantes. Por outro lado, o ambiente de trabalho deve ser seguro
e limpo; qualquer perigo potencial deve ser imediatamente identificado e corrigido.

[ Zambon
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Meio Ambiente

0
4

Os Terceiros com os quais a Zambon opera atuardo de forma eficaz e responsavel com o meio
ambiente, para limitar e minimizar o impacto negativo sobre o mesmo.

Os Terceiros com 0s quais a Zambon opera devem atuar de acordo com as leis, padrdes e melhores
praticas ambientais aplicaveis, respeitando o meio ambiente, avaliando o impacto social,
ambiental e sobre a salude das suas atividades e garantindo uma gestdo segura, adequada e
responsavel de residuos, emissdes de gases e descargas de aguas residuais.

Reacdes adversas e seguranca
+

Os Terceiros com quem a Zambon opera devem informar a Zambon sobre qualquer reacao
farmacol6gica adversa ou outra informagédo de seguranca relativa aos produtos da Zambon, o mais
rapido possivel, ou seja, dentro de um dia Gtil ou trés dias corridos, o que for mais breve, desde o
conhecimento do facto em questao.

Qualquer episodio adverso deverd ser notificado através da Unidade de Farmacovigilancia da
Zambon pelo telefone 800222444.

Por outro lado, os Terceiros com 0s quais a Zambon opera comunicardo prontamente a
orgaodesupervisao@zambongroup.com qualquer incidéncia detetada de falsificagdo ou suspeita de
falsificacdo de produtos da Zambon.

Contabilidade e impostos ﬂ

Os Terceiros com o0os quais a Zambon opera devem manter registos cuidadosos, completos e
atualizados das suas transacfes e atividades comerciais, e devem garantir que 0s registos
contabilisticos e a respetiva documentacdo refletem com exatiddo a verdadeira natureza da
transacao.

Devem armazenar documentos e relatdrios de forma a protegé-los de possiveis danos ou destrui¢éo;
a documentacdo deve ser conservada pelo periodo de tempo especificado pela lei e deve estar
imediatamente disponivel quando necessario.

Os Terceiros com 0s quais a Zambon opera devem cumprir as leis e regulamentos fiscais aplicaveis,
bem como as obrigacBes relacionadas, garantindo integridade e transparéncia em todas as
interacbes com autoridades e funcionarios, bem como a exatiddo da informacdo e dados
fornecidos.
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Protecdo de dados pessoais

Os Terceiros com 0s quais a Zambon opera devem cumprir € atuar de acordo com qualquer lei,
disposicéo e regra aplicavel, incluindo, mas néo limitado a, os principios estabelecidos no ambito do
Regulamento da UE 2016/679 (Regulamento Geral para a Prote¢cao de Dados ou RGPD).

Os Terceiros com 0s quais a Zambon opera ndo devem utilizar, armazenar, vender ou transmitir
informacé@o nem dados pessoais, a menos que tenham recebido o necesséario consentimento do
interessado e garantam que aplicam padrbes e procedimentos adequados para garantir que qualquer
transmisséo de dados seja realizada de acordo com a legislagdo aplicavel.

Os Terceiros com 0s quais a Zambon opera manterdo medidas de seguranca adequadas e
controlos internos a fim de prevenir, detetar e responder a violacbes de seguranca.
Adicionalmente, devem notificar a Zambon sobre qualquer violagéo, real ou potencial, envolvendo os
servicos prestados, apoiando sempre a Zambon nas investigacfes em resposta a qualquer violagéo
de seguranca.

Os Terceiros com 0s quais a Zambon opera devem garantir a protecdo dos dados pessoais de
qgualquer interessado cujos dados tratem, tais como colaboradores, consumidores, parceiros de
negocio, PS, pacientes e outros.

Investigacao Clinica Y{

Os Terceiros com 0s quais a Zambon opera e que estdo envolvidos em atividades de investigagéo e
ensaios clinicos em nome da Zambon devem atuar de acordo com as leis, regulamentos e normas
aplicaveis, incluindo diretrizes internacionais, como as diretrizes do Conselho Internacional de
Harmonizag&o, em particular as de Boas Praticas Clinicas (BPC), estabelecidas pelas autoridades
reguladoras locais e nacionais e de acordo com principios éticos.

Investigacdo em animais

Os Terceiros com o0s quais a Zambon opera devem cumprir as leis, disposi¢fes, diretrizes e

regulamentos aplicaveis a investigacdo animal. Os animais afetados devem ser tratados com
respeito, reduzindo ao minimo possivel a dor e o estresse.

Os Terceiros com 0s quais a Zambon opera e qualquer potencial subcontratado garantirdo que 0s
animais sejam tratados de acordo com as leis, regulamentos, diretrizes e padrdes nacionais e
internacionais aplicaveis.

Os animais podem ser utilizados em investigacdo, sempre e desde que ndo possam ser
substituidos por métodos ndo animais; sera garantido que o nimero de animais utilizado seja o
minimo possivel enquanto se obtém resultados cientificamente validos. Deve-se limitar qualquer
potencial dor, sofrimento, desconforto ou dano duradouro aos animais.

[ Zambon
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Producéo &

Os Terceiros com 0s quais a Zambon opera e que estdo envolvidos no fornecimento, fabricacao,
embalagem, teste e armazenamento de materiais e produtos da Zambon devem cumprir as leis,
regulamentos e padrbes aplicaveis, incluindo a guia de Boas Préaticas de Fabricacdo (BPF) e as
diretrizes das Boas Praticas de Laboratorio (BPL), que garantem a adogdo e manutencao de
sistemas, ferramentas, documentos e controles internos exigidos pelos padrées internacionais.

Logistica e distribuicao @

A logistica e a distribuicdo devem ser realizadas em conformidade com as leis, disposicdes e
regulamentos aplicaveis, incluindo as Boas Praticas de Distribuicdo (BPD); os Terceiros com 0s quais
a Zambon opera adotam e mantém sistemas, ferramentas, documentos e controles internos exigidos
pelas BPD.

Todas as atividades de importacdo e exportacdo sdo realizadas de acordo com as leis e
regulamentos aplicaveis.

As interagBes com as agéncias e autoridades aduaneiras sdo transparentes e baseadas no principio
da boa fé; os documentos e dados fornecidos aos 6rgédos aduaneiros devem ser corretos e precisos.
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Comunicacao de nao conformidades
Como entrar em contato com a Zambon

Qualquer possivel problema ou comportamento ilegitimo que represente ou possa representar a
violagdo de uma lei, da politica da Zambon e/ou deste Cddigo de conduta deve ser comunicado a
Zambon.

A informacéo pode ser enviada para o 6rgao de supervisdo da Zambon, Company Supervisory Body,
para o seguinte endereco de email: odvzamboncompany@zambongroup.com ou para o departamento
de cumprimento normativo da Zambon, Global Compliance Function, no seguinte enderego de e-mail:
global.compliance@zambongroup.com. Poderd também entrar em contato com o 6rgdo de supervisao
local no endereco de email: orgaodesupervisao@zambongroup.com, bem como através da plataforma
de comunicagbes online da Zambon, que pode ser acessada no seguinte link:
https://zamboniberia.integrityline.com/.

A Zambon protege os informantes contra qualquer possivel retaliagédo, discriminacéo ou penalizacéo,
garantindo a sua confidencialidade, sem prejuizo das obrigagGes legais e da defesa dos direitos da
Zambon ou de pessoas acusadas injustamente ou com ma fé.
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