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POLITICA GERAL DE PRIVACIDADE

O nosso Compromisso

A Zambon — Produtos Farmacéuticos, Lda. € uma empresa empenhada em cumprir todas as leis que Ihe
sdo aplicaveis. Assim, o cumprimento do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados da Unido Europeia e
da regulamentacéo relativa & protecdo de dados pessoais em vigor em todos os momentos é um dos
objetivos prioritérios da entidade.

Neste sentido, 0 objetivo desta politica é explicar como a Zambon — Produtos Farmacéuticos, Lda. tratara
os dados pessoais das partes interessadas e que poderdo ser recolhidos através das diferentes
interac6es que, para o efeito, poderdo ser realizadas através do website. Os dados pessoais obtidos pela
Zambon serdo tratados de forma confidencial e apenas para as finalidades que tenham sido consentidas,
conforme explicado abaixo.

Quem é o Responsavel pelo tratamento de dados?

O responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais ser4 a Zambon — Produtos Farmacéuticos, Lda.
com sede social em Rua comandante Enrique Maya, 1 1500-192 Lisboa e NIF 05341830965.

E-mail: privacyze@zambongroup.com

Como posso contactar o Encarregado de Protecao de Dados?

Dados de contacto do DPO: privacyze@Zambongroup.com

Que tipo de dados tratamos?

- Dados deidentificacdo: nome e apelido, e-mail, nimero de telefone ou outros dados de contacto,
dependendo dos dados que nos forneceu através dos diferentes formularios disponiveis no nosso
website.

Para que finalidades tratamos os seus dados e durante quanto tempo os tratamos?
A Zambon recolhe os seus dados pessoais para as seguintes finalidades:

- Contacto ©

- Trabalhe connosco ®

- Farmacovigilancia ©

- Canal de Denuncias - "Speak Up"®
- Cookies®

Finalidades do tratamento dos dados
Detalhes de contacto

Finalidade: Os dados recolhidos através dos enderecos de contacto da Zambon serdo utilizados para
responder as suas questdes ou dividas que possam surgir, bem como responder as solicitacdes
comunicadas através do Servico de Apoio ao Cliente se estivermos perante no caso de serem
encomendas, reclamacdes ou devolugdes.

Base de licitude: A legitimidade deste tratamento baseia-se no interesse legitimo, no conhecimento da
sua opinido a este respeito, bem como na relagdo contratual no caso de respeitarem a encomendas,
reclamacdes ou devolucdes.

Periodo de conservacdo: Manteremos os seus dados durante a durac¢éo da relagéo contratual e, no caso
de solicitagbes, conserva-los-emos por um periodo de um ano apds o termo das obrigacfes legais que
possam surgir da solicitacao.

Farmacovigilancia
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Finalidade: Responder a: comunicacdo de possiveis reacfes adversas, bem como gerir, avaliar e
monitorizar as mesmas em relacéo aos produtos de propriedade da Zambon, ou por ela comercializados
em conformidade com as disposi¢des da regulamentacdo em vigor em matéria de farmacovigilancia.

Base de licitude: Cumprimento de obrigacéo legal: Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de agosto alterado
pelo Decreto-Lei n.° 128/2013, de 5 de setembro.

Periodo de conservacgdo: O arquivo das notificacdes recebidas (tanto fisicas como eletrénicas) deve ser
conservado durante todo o periodo de validade da autorizacdo do medicamento suspeito de reacdo
adversa e, pelo menos, 10 anos apds o termo da autorizacdo do medicamento suspeito de reacdo
adversa.

Trabalhe connosco

Se quiser candidatar-se a qualquer uma das nossas ofertas de emprego, pode fazé-lo a partir do link que
encontrara no nNosso site para 0 nosso portal Corporate da Zambon — Produtos Farmacéuticos, Lda. sé
teremos acesso as informacdes que partilhar no caso de se candidatar a um cargo em Portugal.

Finalidade: Gerir o processo de recrutamento, designadamente a sua candidatura, bem como realizar
entrevistas e testes, 0s quais podem ser necessarios dependendo do cargo a que se candidata.

Base de licitude: Diligéncias pré-contratuais no ambito do processo de recrutamento Medidas pré-
contratuais e consentimento para as restantes situa¢des devidamente identificadas.

Periodo de retencdo: Manteremos os dados da sua candidatura por um periodo de 1 ano, apds a
concluséo do processo de selecgéo.

Canal de Denuncias - "Speak Up"®
O canal do denunciante tem a sua propria Politica de e a Politica de Utilizacdo do Canal.

Caso deseje notificar-nos de qualquer violagéo através do mesmo, deve consultar e aceitar ambas as
politicas.

Cookies

Finalidade: Através dos cookies podemos obter informacdes sobre a sua navegacgdo, ou interacdo nos
nossos sites ou aplicacdes, no caso de aceitar a sua instalagao, podera gerir as mesmas através do gestor
de cookies. Pode encontrar mais informacdes sobre cookies na nossa Politica de Cookies.

Fundamento de licitude: Consentimento

Periodo de retencéo: Os cookies serdo mantidos de acordo com as disposi¢cdes da nossa Politica de
Cookies, e com um periodo maximo de 24 meses.

Outras finalidades
Qualquer outra finalidade serd comunicada ao utilizador antes de iniciar o tratamento dos seus dados.

Tratamentos de dados com base no interesse legitimo.

Informamos que, para avaliar o tratamento de dados com base no interesse legitimo, foi realizada pela
Zambon uma ponderacgédo de interesse legitimo na qual foram analisados os beneficios da Zambon como
Responsavel pelo Tratamento de dados, bem como os beneficios de terceiros, e na qual se concluiu que
0 interesse legitimo no tratamento de dados prevalece sobre os interesses, direitos e liberdades dos
utilizadores. Pode solicitar mais informacdes sobre a ponderagdo do interesse legitimo contactando o
nosso Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) no endereco indicado na secc¢ao de contactos.

Também aproveitamos esta oportunidade para lembra-lo de que tem o direito de se opor ao tratamento
de dados com base no interesse legitimo.
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Quem podera aceder aos seus dados? Transferéncias Internacionais

Os seus dados pessoais ndo serdo cedidos ou disponibilizados a terceiros, a menos que exista uma
obrigacao legal que obrigue a essa transmissao que devamos cumprir.

No entanto podemos partilhar determinadas informagfes com a nossa empresa-mae Zambon SpA para
fins administrativos internos para os quais 0 acesso aos seus dados pessoais € necessario.

No caso de os seus dados serem comunicados a terceiros para outros fins, sera solicitado consentimento
prévio.

Em alguns casos, o acesso sera dado a determinados prestadores de servigos, que realizam
determinadas atividades para a empresa, mas que em nenhum caso tratardo os dados para finalidades
proprias.

Em determinadas ocasides, os seus dados pessoais podem ser tratados fora do Espaco Econdmico
Europeu (EEE). Quando tal acontecer, a Zambon — Produtos Farmacéuticos, Lda. garante que
implementara as medidas técnicas e organizativas adequadas para garantir e proteger o tratamento dos
seus dados pessoais.

As principais medidas que a Zambon pode tomar para legitimar uma transferéncia internacional de dados
pessoais sao:

- Assinatura de clausulas contratuais-tipo aprovadas pela Comissao Europeia
- Impor regras vinculativas as empresas

- Certificagbes ou codigos de conduta aprovados pela Comisséo Europeia

- Obtencgdo do seu consentimento expresso

Que direitos me conferem os regulamentos de protecdo de dados? Como posso exercé-los?

A legislacéo de protecdo de dados atual confere-lhe uma série de direitos como resultado do tratamento
dos seus dados pessoais.

Enquanto pessoa interessada, pode exercer 0s seguintes direitos:

- Direito de acesso: Tera o direito de conhecer os dados pessoais que tratamos sobre si, de acordo
com as finalidades que lhe informamos.

- Direito de retificacdo: Tem o direito de poder retificar quaisquer dados que estejam inexatos ou
incompletos.

- Direito ao apagamento: Pode solicitar que os seus dados pessoais sejam eliminados dos nossos
sistemas.

- Direito de oposicdo: Pode opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais em relacdo a acdes
de marketing direto, bem como por motivos pessoais.

- Direito a limitacdo do tratamento: Pode solicitar a restricdo do processamento se contestar sua
limitacdo do tratamento de dados inexatos. Neste sentido, o tratamento sera limitado quando for
ilicito e ndo for possivel a eliminacdo dos seus dados pessoais, solicitando em vez disso a
limitacdo da sua utilizagéo quando os dados nao forem necessarios para o tratamento, mas forem
necessarios para efeitos de declaracédo, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial.

- Direito a portabilidade dos dados: Quando tecnicamente possivel e coberto pelos pressupostos
estabelecidos, caso o tratamento seja legitimado pelo seu consentimento ou por um contrato
assinado com o responsavel pelo tratamento, pode solicitar que os seus dados pessoais sejam
comunicados a outro responsavel pelo tratamento.

A qualquer momento, em conformidade com as disposi¢Ges da Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de janeiro,
pode revogar seu consentimento para o envio de comunicacdes comerciais por meios eletrénicos.

Revogar o consentimento dado para o tratamento dos seus dados pessoais.

Pode exercer os seus direitos ou resolver quaisquer dividas relativas aos seus dados contactando o
Encarregado de Protecdo de Dados através dos dados fornecidos na seccdo de contactos.
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Além disso, informamos que tem o direito de apresentar uma reclamacéao junto a Comisséo Nacional de
Protecdo de Dados (CNPD), a autoridade competente em questfes de protecdo de dados em Portugal.
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